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3. AUDITORIA 2° SEGUIMIENTO UNE 178501
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3. AUDITORIA 2° SEGUIMIENTO UNE 178501

Observaciones de mejora a contemplar
e 1. En relacidon con la disponibilidad de un mapa de poluciédn en el municipio, la organizacion tiene pendiente
una serie de actuaciones de cara a la instalacion, puesta en marcha de los medidores y obtencidon de
mediciones de los distintos parametros y su analisis pero que estan planificadas y se ejecutaran en plazos
proximos. Durante la proxima auditoria se comprobard el grado de avance en las actuaciones.
e 2. Incluir una fecha en la guia de Hoteles accesibles de Benidorm y en la ficha general del hotel en |la pagina
web Tur4all.
e 3. La organizacion se encuentra pendiente de establecer indicadores especificos del proceso de extranjeria del
area de Participacion Ciudadana.
e 4 Estd pendiente definir en el formato especifico de plan estratégico establecido en el sistema de gestién del
DTI el correspondiente al area de Medioambiente.
e 5. La Ultima memoria de las actuaciones llevadas a cabo en el area de deportes no se ha realizado sobre el
formato establecido en el sistema de gestion.
e 6. En ocasiones, se ha decidido dejar de utilizar algun indicador y no siempre se actualizan los planes
estratégicos.
e 7.Sigue pendiente la puesta en practica la elaboracién de encuestas de satisfaccion de la ciudadania debido a
cuestiones organizativas inherentes que no han permitido el avance, si bien el proyecto sigue adelante.
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01 GOBERNANZA

Dentro del analisis
2023, destacamos que
Benidorm cerrd agosto

con el mejor dato del

Ocupacion media mensual

2023 @) 2019
ano (92,2%) y a tan solo 100%
un punto de |los
registros de 2019 80%
(93,3%) en ocupacion _
hotelera, un 90,1% =% © igza:az.z;a
apartamentos frente al 40%
90.2% del 2019, un a4
95,5% en campings
frente a los 93,5% en el 0
2019y un 73% en Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago
viviendas turisticas
frente a un 67% del Fuente: Hosbec

2019.
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01 GOBERNANZA

El mercado
internacional es fiel al Top 5. Ocupacion nacionalidades agosto Benidorm

destino, destacando el

crecimiento del s ] ) |
mercado portugués
gue representa un "

10,9% del total,
Iiderandoo el mercado 4353% 29:3% 10,9% 2,8% 2,2%
espanol con un 43,3% y
un 29,5% UK.

Fuente: Hoshec
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01 GOBERNANZA

Indicadores viviendas turisticas Periodo agosto

Se ha observado un

g N

ocupacion mensual de \ 8 i s @
las viviendas turisticas, : > (o ¥

llegando en agosto a
un porcentaje del 73% Ocupacion mensual viviendas turisticas Previsién septiembre

aumento de la JTutalprupiedades \ 4 Precio medio \ < Capacidad total \
)

de ocupacion frente al 80% l ® 2023
67% del 2019, contando i - ® 2o
con 4589 propiedades

40%
con capacidad total |
. 20%
20758 y un precio
by 58 55 B¢ 8%

medio de 147,1€. :

| Ene | Feb | Mar ‘ Abr l May | Jun | Jul |Agﬂ | Sep |

Fuente: Transparent para Fundacion Visit Benidorm

RED DE DESTINOS TURISTICDS INTELIGENTES
T E Bemd orm cl COMUNITAT vﬁl-lsl?fcm
S ibenidorm v InteligenciaTuristica® Destino Inteligentd. (GO

ajuntament EES
i_.:__ CALIDAD TURISTICA




01 GOBERNANZA

Distribucion anuncios por plataformas de comercializacion

»
o R

| %Fﬁj’fﬁ 19 560 s Airbnb y
Siendo las plataformas @ Booking
de comercializacion
mMas usadas Airbnb y
booking que aglutinan BRes Airbnb y Vrbo
cada una de ellas mas i |
del 40% de |a

distribucion total.

airbnb
40.47%

Booking y Vrbo

E Benidorm
Destino Inteligente
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01 GOBERNANZA

« ©® Destacar que las areas ya utilizan con mucha fluidez el software y ya
CICI-OPS @ d“ estan empezando a interpretar bien los KPI's y a sacar conclusiones y
mejoras a realizar.
e Hemos podido solucionar en CILOPS DTl que cuando se cambia la
CICLOPS <© dti periodicidad no se cambie en periodos anteriores.

softwaredegestiony seguimientode

eSS S e Estamos esperando poder desarrollar la API de Ciclops para poder
- | — - iIntegrar sus datos en |la Plataforma DTl de Red.es para el 2024.

x C—
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01 GOBERNANZA

Auditoria Se ha realizado |la auditoria de 2 seguimiento UNE 178501 en el mes
Norma UNE 178501 de noviembre 2023.

Se han realizado varias reuniones con asociaciones sectoriales
identificando los retos de los mismos, con comercio y restauracion

principalmente, gracias ha ello se han podido incluir sus peticiones
en diferentes ayudas presentadas como es el caso HOSBEC para el
Plan de Sostenibilidad Turistica 2023 Verde Benidorm donde se ha
trabajado la incorporacion de la actuacion de medicion de
parametros de sostenibilidad para el sector hotelero.

Partes
Interesadas
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01 GOBERNANZA

Destacar que se ha jubilado Francisco Denia, Rple. de participacion
y atencidn ciudadana después de una baja muy prolongada.
Cristobal Ronda ha dejado de coordinar participacion ciudadana
extranjeria, Carlos Sacanell ha vuelto al area de atencion al cliente
de |la oficina de turismo y ha dejado |la coordinacion del EGDT en pro
de Virginia Puchades. Ademas, en las ultimas elecciones el area de
La dotacion de medios seguridad ciudadana ha sufrido modificaciones, pasando Francisco
humanos continuados Manuel Lopez Ocana, al area de RRHH y personal y Rosa Llorca que
en las diferentes areas ocupaba la responsabilidad de |la Film Office, ha sido elegida
concejala de turismo y cultura en Villajoyosa, estando pendientes de
cubrir dicha responsabilidad, asi como Juan Diaz Ortuno, rple
Comunicacion y prensa ha pasado a ser Concejal de Presidencia,
Transparencia, Comunicacion y prensa.
Es importante que se realice un plan de estructuracion de personal
Yy Se seguira poniendo como oportunidad de mejora a trabajar

ajuntament %
R

CALIDAD TURISTICA

. < E O_Benldorm l COMUMNITAT VALENCIANA
j\benidorm =¥ InteligenciaTuristica® Destinonteligents (/MO



El Indice Percepcion turistica Global (que mide el nivel general de
satisfaccion del visitante con el destino. Combina el indice de
Alojamiento, producto, seguridad clima, y analiza la distribucidon del
sentimiento general con el destino Asi encontramos que en el 2021
de 71,68 y en el 2022 hasta octubre 78,95% y para el 2023 hasta
octubre es de 78,47% segun la herramienta de big data (mabrian).

Satisfaccion del Turista Encuestas Turisme CV (datos del 1/01/23 al 31/10/2023):
Satisfaccion turistas con el destino: 9,55 sobre 10

Oficinas de Turismo
Satisfaccion turistas: 9,58 sobre 10

SICTED
Satisfaccion turistas con el destino: 4,32 sobre 5

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
E Benldorm COMUNITAT VALENCIANA
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SOSTENIBILIDAD 3@

Sensibilizaciéon
A residentes sobre DTI: medicidn grado satisfaccidon benidorm DTl no se ha podido llevar a
cabo dicha circustancia en el 2023 quedando como observacién para trabajar en el 2024

Se va a llevar a cabo para 2024 un Plan Estratégico del Area de playas y medioambiente
focalizado en las actuaciones que realiza para 4 anos

Redaccion y puesta en marcha nuevo Plan estratégico de |la AEDL y de Bienestar Social
ACTUALIZACION PAGINA WEB AREA JUVENTUD

Destacar el gran trabajo que han realizado todas las areas implicadas en este eje de
sostenibilidad: AEDL, CULTURA, PARTICIPACION CIUDADANA, ATENCION CIUDADANA,
BIENESTAR SOCIAL, IGUALDAD, JUVENTUD

ajuntament |4
=3

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
. E O Benldorm J COMUNITAT VALENCIANA
= benido v InteligenciaTuristica Destino Inteligente



02  SOSTENIBILIDAD @

PACTO TERRITORIAL POR EL EMPLEO DE LA MARINA BAIXA
A través de este proyecto se desarrollaran politicas de empleo a nivel comarcal, con el objetivo
de trabajar coordinadamente las administraciones publicas con los agentes socialesy
econdmicos mas representativos de la comarca, en la compensacidon de las desigualdades
para la mejora de la empleabilidad, la calidad del empleo y la productividad.

Se trata de un proyecto que aglutina a los 18 municipios de la Comarca de |la Marina Baixa,
CCOO, UGT y CEV, con el fin de llevar a cabo iniciativas encaminadas a mejorar la insercion
laboral de colectivos prioritarios, asi como impulsar la formacion profesional especializada y la
capacidad de gestion empresarial.

El Ayuntamiento de Benidorm ostenta la Presidencia del Pacto Territorial por el Empleo de |a
Marina Baixa y el de Benimantell |a vicepresidencia.

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
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03 ACCESIBILIDAD ('5\

Plan de desarrollo del
transporte turistico accesible
de Benidorm

Estudio de transportes turisticos accesibles de Benidorm SE PRESENTARA
EN FITUR 2024
OBJETIVO: analizar el grado y situacion de la accesibilidad de la movilidad y los

diferentes medios de transporte publico en el municipio de Benidorm. Se
realiza a fin de disponer de un diagndstico actualizado que pueda servir para el
diseno de politicas publicas de competencia para el municipio en este ambito,

actuacion enmarcada en el Plan de Accesibilidad Turistica de Benidorm

L IMPULSA
ICAUALDAD («;jl TURGall

- -
aurtament - FEISH banidoim oy U
Coneejalla de Turiame %
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03 ACCESIBILIDAD 6

A través de dos jornadas consecutivas con las empresas del sector asociadas al SICTED,
se han realizado sendos grupos de trabajo donde han sido expuestas las necesidades de
los usuarios con discapacidad y junto a los profesionales del sector se han buscado
acciones, propuestas e indicadores de mejora en la cadena de accesibilidad en el
destino.

| aboratorio de
InNnovacion Social

Estado de desarrollo del Plan de accesibilidad Universal.
Grado de ejecucion de actuaciones: 2022: 92,90% y 2023: 24,50%.
A fecha actual se ha ejecutado un 71% del PAU.

COMUMNITAT VALENCIANA
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04

CAPTACION
FONDOS

INNOVACION &'

e PSETUR 2023: BENIDORM VERDE BENIDORM:
El proyecto ‘Verde Benidorm 2024-2026" es uno de los 12 proyectos de toda Espana incluido en el Plan
Nacional de Turismo 2023, cuya prioridad eran los destinos de Sol y Playa y el Turismo Azul, y enfocado
a reconocer la contribucion, peso y relevancia de los destinos pioneros impulsando su modernizacion.

El proyecto 'Verde Benidorm 2024-2026' cuenta con una financiacion de 5.500.000 euros de
financiacion procedente de fondos Next Generation con los que se ejecutaran 16 actuaciones para
lograr un Benidorm mas sostenible y digital que avance en eficiencia energética y contra el cambio
climatico y que siga apostando por la proteccion del territorio.

e Se ha puesto en marcha la Comisidn de Innovacién que se habia aprobado en el 2019 y que a raiz
de la pandemia se quedod paralizada, sirviendo de instrumento de seguimiento de las areas
implicadas en los PSTD y formalizando asi cada una de las actuaciones y dando agilidad a la
tramitacion de las actuaciones

Fuente: https://benidorm.org/es/ayuntamiento/concejalias/fondos-europeos/fondos-next-generation-
eu/plan-de-sostenibilidad-turistica-en-destinos-verde-benidorm

COMUNITAT VALENCIANA
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s oenidorm v InteligenciaTuristica® Destino nteligertel QSO

ajuntament |EER




04  INNOVACION @

AJUNTAMENT
de

BENIDORM

Se ha reforzado el area de captacion de fondos e innovacion a través de labora con
el programa especial incorporando por un lado dos personas, creando asi un
asesoramiento especializado llamado punt GVA Next
https://contenidos.benidorm.org/sites/default/files/descargas/2023-

* ¥ o

04/Dossier%20Punt%20GVA%20Next%20Aj.9620Benidorm_0O.pdf

PUNT
GVANE)T

iiiiiiiiiiii on
a la Comunitat Valenciana

Y una landing page que explica el seguimiento de los fondos Feder y Next
Generation EU https://benidorm.org/es/landing/fondos-europeos

U o e Pyressee Sooww  GYAMENT LABORA
el " A

Asi como una persona en el area de innovacion asighada en la Smart Office DTl |la
cual esta realizando el seguimiento de las ayudas de los planes de sostenibilidad
turistica en destino.
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04 INNOVACION @

\

proceso participativo retos dti DURANTE ESTE MES DE SEPTIEMBRE SE VOLVIO A PISAR
11 boot camp SURFEA BENIDORM DTI
EL TERRITORIO DE BENIDORM CUYO OBJETIVO HA SIDO:

e CONOCERY CLASIFICAR LAS PALANCAS O PROCESOS
QUE ACELEREN LA TRANSFORMACION DE UN DTI A UN
DESTINO TURISTICO INTELIGENTE, REGENERATIVO Y

CIRCULAR
e Las conclusiones son parte de una guia de

recomendaciones sobre TURISMO REGENERATIVO Y
CIRCULAR que se va a publicar a nivel Nacional

l COMUNITAT VALENCIANA

_-be”ido”“ v InteligenciaTuristica® E U:er--@ nteligent
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04 |INNOVACION @

Es una de las 64 ciudades europeas elegidas para la iniciativa
Intelligent Cities Challenge, que pretende apoyar y acelerar su
transicion verde y digital

Benidorm forma parte de la red europea de ciudades inteligentes
Una delegacion de Benidorm se ha trasladado en el mes de
noviembre a Bruselas para explicar el Modelo Benidorm DTI

ICC
la iniciativa Intelligent Cities
Challenge (ICC) de la Comision
Europea,

En el mes de diciembre se realizara la auditoria de certificacién del

sistema de inteligencia turistica NORMA une 166006 con la
INTELIGENCIA TURISTICA Fundacion Visit Benidorm

Somos parte del Ente gestor de la plataforma inteligente de

destinos, a través de SEGITTUR
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PLATAFORMA DTI POR
Red .es Y PUESTA EN
MARCHA

e EN FASE DE IMPLEMENTACION DE LOS COMPONENTES DEL PROYECTO; SE
ESTIMA FINALIZACION JUNIO 2024

RESUMEN PROYECTO EN: https://contenidos.benidorm.org/sites/default/files/documentos/descarga_iniciativa_benidorm.pdf

e Se han impartido un total de 100 cursos de alfabetizacion digital dirigidos a la

poblacion de Benidorm
e Accion formativa y oficina de atencién al mayor para ayuda a la tramitacion

digital del proyecto “Benidorm TIC".

o Realizar 3 tandas de acciones formativas de 15 meses para que coincida con el
plazo de ejecucion del Plan de Sistemas de la Informacion del periodo 2023-
2026.

o Como mejora y hovedad, ademas de la formacidn, en la nueva edicion se va a
poner a disposicidon una oficina de atencion al mayor en tramites digitales.

Formacion
BENIDORM TIC

l RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

) _____‘b ‘ E _BEﬂIdDrm COMUNITAT VALENCIANA
Fibenidorm vy InteligenciaTuristica® Destino nteligents  QGHIIFHCOD
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PREMIOS ENERTIC AWARDS 2023

e El proyecto ‘Benidorm, Destino Turistico Inteligente y Sostenible’, impulsado por el
Ayuntamiento y financiado con fondos FEDER a través de la entidad Red.es, ha sido

enerTic b?f:&@,;';h. A ' premiado hoy en los ‘enerTIC Awards’; unos galardones que anualmente entrega la

wawa g ‘{"m v plataforma para distinguir los casos de éxito y buenas practicas ligadas a la
U & I

T m'
=

8 Dwmgreis

i 1 Tubsbiriss

Cres T . o

digitalizacidon para mejorar la eficiencia energética y la sostenibilidad.

e La categoria de ‘Smart Territories and Tourism’, ‘Benidorm, Destino Turistico Inteligente
y Sostenible’ competia con proyectos del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
y de la Universidad de Alcala.

e En 2019, la Smart Office DTl de Benidorm ya fue reconocida en estos galardones en la
categoria ‘eGoverment’ y fue finalista en la misma en la que ahora se ha impuesto de
proyecto Benidorm de Red.es y en la de ‘Administraciones Publicas Locales’'.

E RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
B} . . Bemd{}rm l COMUNITAT VALENCIANA
s oenidorm v InteligenciaTuristica® Destino nteligertel QSO
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5. Resultados del autodiagnoéstico Red DTI CV
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6. Estado del PSTD 2020 Benidorm DTI + seguro
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e Solicitado la modificacion del convenio segun lo
estipulado en la clausula decimotercera del
mismo y previo acuerdo adoptado por las partes
en el acta de fecha 7 de junio de 2023 de reunidn
de la Comision de Seguimiento del Plan de
Sostenibilidad Turistica 2020 BENIDORM
DTI+SEGURO,

e Ratificado en el acta de fecha 3 de agosto de

». 2023 de reunion de |la Comision de Seguimiento

RED BDE DESTINDS TURISTICOS INTELMGEMTES
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Actualmente, el grado de ejecucion del
PSTD 2020 se situa en torno al 32%
Estado de cada una de las actuaciones

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
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Actuacion 1: “Plan de senalizacion direccional inteligente vinculado
al patrimonio historico”: la primera licitacidn de este plan, en
octubre de 2022, quedd desierta debido a los incrementos de

costes en los materiales de construccion y componentes
tecnoldgicos, lo que obligd a suplementar los recursos econémicos
asignados inicialmente a esta actuacioén, con el visto bueno de la
Comision de Seguimiento. El proyecto se licitd huevamente en
abril de 2023, estando actualmente a la espera de la firma del
contrato con la empresa mejor valorada en la licitacion. El plazo de
ejecucion de esta actuacion es de 16 meses, por lo que es necesaria
una prorroga del plazo inicialmente previsto en el convenio para
garantizar su ejecucion
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Actuacion 1: “Plan de senalizacion direccional inteligente
vinculado al patrimonio histérico”:

la primera licitacion de este plan, en octubre de 2022, quedd
desierta
El proyecto se licitd nuevamente en abril de 2023, estando
actualmente a la espera de la firma del contrato con la empresa
mejor valorada en la licitacion.
El plazo de ejecucidon de esta actuacidn es de 16 meses, por lo que
es hecesaria uha prorroga del plazo inicialmente previsto en el
convenio para garantizar su ejecucion
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Actuacion 2: “Musealizacion del Castellum del Tossal de la Cala”:
La licitacidon de esta actuacién ha tenido multiples retrasos debido
a la complejidad administrativa de sus autorizaciones,
principalmente de aquellas relacionadas con cultura y patrimonio
historico. La licitacidn se realizé en septiembre de 2022,
iniciandose las obras en febrero de 2023.

Actualmente las obras se encuentran suspendidas, pendiente de la
aprobacion del proyecto modificado por parte de
administraciones supramunicipales, por lo que su finalizacion en
diciembre de 2023 es incierta
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Actuacion 3: “Aula del Mar y Reforma de espacio libre de parcela
para espacio publico en Paseo Maritimo de Levante”

A la tercera licitacion en diciembre de 2021, se consiguid adjudicar
este contrato, estando actualmente las obras practicamente
finalizadas, siendo necesario suplementar los recursos econémicos
asignados inicialmente a esta actuacioén, con el visto bueno de la
Comisidn de Seguimiento
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Actuacion 4: “Renovacion alumbrado ornamental Paseo Maritimo
de Levante con tecnologia led™:

consta esta actuacion de un contrato de Direccidén Facultativa de
|la Fase | de la renovacion del alumbrado, asi como de un contrato
|la redaccién del proyecto de la Fase Il. Actualmente el primero de
ellos esta practicamente finalizado, y el segundo esta en los
tramites previos a su contratacion.
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Actuacion 5: “Ciclosenderos en infraestructura verde”:

se habia previsto desarrollar esta actuacion en el Parque Natural
de sierra Helada. Debido a la complejidad de las autorizaciones
administrativas supramunicipales para el desarrollo del proyecto, y
ante la necesidad de suplementar econdmicamente otras lineas
de actuacién del Eje 1, se decidid eliminar esta actuacion, con el
visto bueno de la Comision de Seguimiento.
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Actuacion 6: “Smart Lab Playas”:

dada la escasa cuantia econdmica asignada inicialmente a esta
actuacion, se ha previsto realizar una primera fase consistente en
|la renovacidn de canalizaciones de alumbrado publico y servicios
municipales en la Playa de Poniente, con el fin de posibilitar en
una fase posterior el despliegue de sensores y elementos
tecnoldégicos del Smart Lab a ubicar en el Paseo Maritimo de

Poniente sobre los elementos de mobiliario urbano y alumbrado
publicos municipales. Actualmente esta actuacion esta pendiente
de obtener los permisos correspondientes del Servicio Provincial
de Costas
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Actuacion 7: “Mejora e implementacion de sistemas
sostenibilidad alineados con los ODS”:

Esta actuacion se licitd en diciembre de 2022, guedando la
licitacion desierta. Se han modificado los pliegos de condiciones
técnicas y actualmente se esta a la espera de los tramites
administrativos necesarios para su nueva licitacion. A través de
este contrato se pretende incorporar a Benidorm en la “Red
Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible de la OMT
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Actuacion 8: “Instalacion de sensores medio ambientales sobre
parquimetros y elemento mobiliario urbano y dispositivos para
filtro entrada a zonas de bajas emisiones”:

dada la escasa cuantia economica asighada inicialmente a esta
actuacion, se ha previsto concentrar los recursos del contrato
unicamente en la implantacion de dispositivos para filtro entrada a
zonas de bajas emisiones, asi como en la electronica de red
necesaria. Actualmente toda la documentacion técnica esta
redactada y se esta a la espera de la realizacion de los tramites
administrativos para su contratacion.
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Actuacion 9: “Plan de adaptacion al cambio climatico y economia
circular”:
el Ayuntamiento de Benidorm redacto y aprobo el Plan de
Adaptacion al Cambio Climatico de |la ciudad de Benidorm con
otros recursos externos al PSTD 2020.

Con el visto bueno de la Comision de Seguimiento, los recursos
econdmicos inicialmente destinados a esta actuacion se
destinaron a la realizacion de un estudio sobre afeccion al cambio
climatico en el litoral de Benidorm (ya finalizado), y la realizacién
de un Plan de Comunicacion del PSTD 2020, actualmente en

ejecucion.
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Actuacion 10: “Observatorio de sostenibilidad en el destino y
gestion del cambio™:

esta actuacion se ha definido potenciando la funcion del
observatorio como hub de innovacidn turistica. Actualmente toda
la documentacion técnica esta redactada y se esta a la espera de |la
realizacion de los tramites administrativos para su licitaciéon y
contratacion.
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Actuacion 11: “Mejora e implementacion de un sistema de calidad
en destino DTI”: este contrato se ha licitado ya y se esta a la espera
de los tramites correspondientes para la formalizacion del
contrato.

Actuacion 12: “Mejora e implementacion de un sistema de calidad
en destino DTI SICTED”: actuacion ya finalizada.
Actuacion 13: “Sistema de analisis de imagenes y datos en zonas
de gran afluencia turistica”.

Esta actuacion esta en una fase muy avanzada de su ejecucion, y
esta previsto que se finalice antes de que acabe el ano 2023. No
obstante, su despliegue se ha visto interrumpido por la
iImposibilidad de realizar los trabajos en temporada estival debido

al elevado numero de visitantes.
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Actuaciones 14, 15 y 16: “Aplicacion de nuevas tecnologias para el
seguimiento de crisis de la demanda turistica”, “Funcionamiento
del ente gestor DTI”, y “Evaluacion de resultados de la ejecucion
del plan y de sus repercusiones socioeconémicas”:

a dia de hoy no esta previsto el desarrollo de estas actuaciones, ni
existen recursos humanos suficientes para instrumentarlas. Por lo
tanto, se propone la reasighacidén de los recursos economicos
correspondientes a estas actuaciones entre los distintos ejes del
plan, con el visto bueno de la Comision de Seguimiento y de
acuerdo con el huevo cuadro de actuaciones propuesto
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Actuacion 17: “Formacion guias turisticos y gestores de destino
sostenible seguro”: actuacion ya finalizada.

Actuacion 18: “Programas, gestion de riegos y protocolos de
seguridad e higiene”: dada la importancia del suministro de agua
en la ciudad de Benidorm, esta actuacion se ha desarrollado como

un contrato de suministro e instalaciéon de equipamiento de

monitorizacion de la calidad del agua para el desarrollo de
protocolos de seguridad e higiene en la red municipal de agua
potable. Actualmente toda la documentacidn técnica esta
redactada y se esta a la espera de la realizacion de los tramites
administrativos para su licitacion y contratacion
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